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MOT DU PRESIDENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION ET DE

LA PRESIDENTE-DIRECTRICE
GENERALE
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C'est un fait : le monde du travail a changé a la vitesse grand V. Nécessairement, cela a touché votre
quotidien de différentes facons et a apporté son lot de défis liés a la gestion. En 2021, vous avez été a
nouveau grandement sollicités et vous avez su—méme si le mot est galvaudé — vous réinventer. Cette
resilience a inspire l'Alliance tout au long des derniers mois.

Que ce soit en représentation collective ou individuelle, nous avons le souci constant d'assurer la
dispensation de services de grande qualité aupres de vous, membres de I'Alliance, et ainsi repondre a
vos besoins. « Allier notre expertise a votre besoin » n‘est pas un simple slogan ou une belle phrase ; c'est
ce qui guide les actions de toute I'equipe, tant la Direction que le Conseil d'administration, jour apres jour.

D'année en année, c'est immuable : vous étes au centre de chacune de nos réflexions, de nos
interventions et de nos actions. En 2021, cela s'est traduit, notamment, par les travaux en lien avec le
processus de révision des conditions de travail pour le personnel d'encadrement. Il s'agit d'un dossier qui
revét une grande importance pour nous tous. Nous en faisons d'ailleurs une priorité. Cela s'est traduit,
egalement, par notre accompagnement personnalisé en relations de travail et en gestion de carriere.
Nous nous faisons un point d'honneur de vous informer, de vous conseiller et de vous assister, ainsi que
de vous soutenir, ici et maintenant.

Ce qu'il faut retenir, et ce que vous constaterez a la lecture de ce rapport annuel, c'est que I'Alliance est
votre alliee. Comme membre, vous faites partie de ce regroupement qui a vos intéréts et vos droits a

cceur, de cette communauté qui rassemble les cadres de I'Etat.

Bonne lecture.

NC.JM ISV

France Légaré Martine Doré
Président du Conseil d'administration Présidente-directrice générale

Allier
notre expertise
a votre besoin



ALLIANCE

L'Alliance estreconnue aux fins de relations de travail, par le gouvernement, comme représentante des
cadres de la fonction publique (a I'exception des cadres appartenant au groupe d'employés représenté
par la Fraternité des cadres agents de la paix des services correctionnels du Québec) et de certains
organismes d'Etat, dont Revenu Québec. A ce titre, elle est la voix des cadres et traite des enjeux

individuels et collectifs quiles concernent.

CONSEIL
D'ADMINISTRATION
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Le Conseil d'administration est responsable de déterminer les
orientations, les objectifs majeurs, les grandes lignes d'action
ainsi que les politiques generales de ['Alliance, et veille a leur
application.

Au 31 decembre 2021, il est compose de 8 administrateurs, des
cadres ceuvrant au sein de 'Administration publique québecoaise.
Chaque année, en alternance, une partie des postes du Consell
d'administration fait l'objet d'un appel de candidatures, en
vue d'une élection qui se tient au printemps s'il y a plus de
candidatures que de postes a pourvoir. En 2021, les candidats
ayant répondu a cet appel ont été élus par acclamation. De plus,
enraison d'un poste demeure vacant a la suite de ce processus, le
Conseil d'administration a lancé un appel de candidatures a tous
les membres a l'automne afin de pourvoir celui-ci.

1 rangee : France Légaré, président du Conseil d'administration,

Line Bernier, vice-présidente, Nicolas Thibault, secrétaire-trésorier, Martine
Dore, présidente-directrice générale (siege au CA, sans droit de vote)

2° rangee : Dana Cristina Cadeschi, Jeannine Dubé, Jean-Pascal Marquis
3¢rangee : Dinah Morency, Keith Vandenberg

ACTIVITES 2021
SEANCES

8 séances du Conseil d'administration

3 séances extraordinaires du Conseil d'administration
3 séances des dirigeants

1 séance du Comité de gouvernance

3 séances du Comité d'audit

4 séances du Comité d'évaluation du rendement du PDG,
de mise en candidature et d’évaluation des
administrateurs et du Conseil

Taux de présence 999/

FORMATIONS

Réles et responsabilités du Conseil et des administrateurs
par le Collége des administrateurs de sociétés

Ethique —Formation projet-pilote s'adressant spécifiquement
aux gestionnaires par le secrétariat du Conseil du Trésor




DIRECTION
GENERALE
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La Direction générale assume la gestion des affaires de I'Alliance. Ainsi, elle contribue aux orientations et a l'atteinte des objectifs
de l'organisation, veille aux intéréts des membres, les représente aupres de leur employeur respectif, leur fournit des services
professionnels et personnalisés en relations de travail, en développement professionnel et en gestion de carriére, en plus de les
informer sur des sujets d'intérét.

Au 31 decembre 2021, son équipe est composee de 10 personnes, soit : la presidente-directrice générale, la responsable de
I'administration, les professionnels en relations de travail, en gestion de carriere et en communication, ainsi que le personnel
administratif.

L'Alliance représente les cadres de I'Etat :

= aupres de I'Employeur;

- ala Table de consultation (SCT!—RACAR?—- CERA®) en matiére d'assurance et de
retraite, a titre de représentante du secteur de la fonction publique ;

au Bureau de direction du RACAR?, a titre de vice-présidente retraite
« Dispositions » ;

au Comité de retraite du RRPE* et a son sous-comité de gouvernance ;

au CPI° en matiére d'assurance, a titre de représentante du secteur de la fonction
publique;

ala Table de partenariat en développement professionnel de quatre associations
de cadres des trois secteurs (fonction publique, santé et services sociaux,
éducation).

! SCT : Secrétariat du Conseil du trésor

2 RACAR : Regroupement des associations de cadres en matiere d'assurance et de retraite
* CERA: Coalition de I'encadrement en matiére de retraite et d'assurance

4 RRPE : Régime de retraite du personnel d'encadrement

® CPI: Comité paritaire intersectoriel




REPRESENTATION
COLLECTIVE

L'Alliance représente
les cadres
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CONDITIONS
DE TRAVAIL DES CADRES

COVID-19

En tant que représentante du personnel d'encadrement, [Alliance s'est fait un devoir de suivre la
situation liée ala Covid-19, et plus particulierement ses répercussions sur les cadres de I'Etat.

C'est dans cette perspective, et en continuité avec 2020, que I'Alliance :

= 3 participé aux 8 rencontres virtuelles avec le Secrétariat du Conseil du trésor et les autres
associations de cadres, lesquelles portaient notamment sur les orientations de I'Employeur
par rapport a la pandémie et des actions devant étre mises en place par les gestionnaires
(ex. : Plan de retour graduel en milieu de travail et politique-cadre en matiére de télétravail
pour le personnel de la fonction publique) ;

= a pris part aux exercices de consultation de 'lEmployeur, au cours desquels elle a émis ses
commentaires et ses préoccupations.

Reconnaissance de la contribution des cadres

Rappelons qu'en 2020, IAlliance a fait des représentations auprés de I'Employeur afin de faire
reconnaitre la contribution exceptionnelle des cadres dans le contexte spécifique de la Covid-19.
Devant linaction de I'Employeur a poser un geste concret a I'égard des gestionnaires, I'Alliance a
encourage ses membres a demander un congé avec traitement pour tres grande disponibilité.

Enjuillet 2021, alors que I'actualité rapportait que les cadres du réseau scolaire obtenaient une banque
temporaire de congés compensatoires pour leur contribution dans le contexte de la pandémie,
I'Alliance s'est adresseée a la ministre responsable de 'Administration gouvernementale et présidente
du Conseil du trésor, M™ Sonia Lebel, afin que la contribution remarquable des cadres de la fonction
publique soit également reconnue. Plus précisément, IAlliance a demandé que leur soit octroyeé le
méme nombre de jours de conges compensatoires que ceux accordes aux cadres scolaires et selon
les mémes conditions d'application. Cette demande n'a pas recu de réponse favorable. Toutefois,
une correspondance a été acheminée par le secrétaire du Conseil du trésor, M. Eric Ducharme, aux
sous-ministres des ministeres et organismes pour leur rappeler que les conditions de travail du
personnel d'encadrement prevoient 'octroi d'un congé pour tres grande disponibilite. Ces derniers
ont été invités a utiliser cette disposition pour reconnaitre la contribution exceptionnelle et soutenue
exigée des cadres de la fonction publique.




CONDITIONS
DE TRAVAIL DES CADRES

RENOUVELLEMENT DES CONDITIONS DE TRAVAIL DES CADRES

Dentrée de jeu, rappelons que dans la pratique établie, et ce historiqguement, I'Employeur entreprend et finalise la négociation des
conventions collectives avec les groupes syndiques avant de débuter les discussions pour le personnel d'encadrement.

Précisons egalement que le processus de révision des conditions de travail pour le personnel d'encadrement se distingue a plusieurs égards
de celui pourle personnel syndiqué. Car pour le personnel d'encadrement, il ne s'agit pas a proprement parler d'un processus de négociation,
mais plutdt d'une obligation de I'Employeur, en vertu de notre Décret de reconnaissance, de consulter les associations de cadres, dont
I'Alliance, préalablement a toute modification aux conditions de travail. Pour entreprendre les consultations, le Secrétariat du Conseil du
trésor (SCT) doit d'abord obtenir un mandat du Conseil du trésor.

Etat de situation au 31 décembre

Malgré la progression des négociations avec certaines catégories d'emplois syndiquees dans le secteur public au cours de l'année, le dossier
dupersonneld'encadrement a connu peu de développement. Devant le silence de 'lEmployeur, les 11 associations quifont partie du RACAR*
l'ontinterpellé a l'automne pour lui indiquer que le moment était venu d'entreprendre les discussions pour le personnel d'encadrement. En
décembre, nous avons été informés que le SCT entreprendrait sous peu les démarches pour obtenir du Conseil du trésor un mandat de
consultation surla rémunération et les conditions de travail des cadres.

Ne pouvant nous satisfaire d'une réponse ou aucun échéancier n'est déterminé pour entreprendre les discussions, nous avons relancé
I'Employeur afin de faire progresser ce dossier. Nous avons demandé a établir avec les représentants du SCT, le plus rapidement possible,
une demarche permettant d'engager des pourparlers sur plusieurs éléments des conditions de travail et de la remunération globale
des cadres, notamment la majoration des échelles de traitement. Nous considérons que nos membres ont été suffisamment patients et
qu'ils n'ont pas a supporter plus longtemps les conséquences de délais déraisonnables, qu'ils sont en droit de connaitre I'échéancier des
travaux a venir et de s'attendre a ce que des actions concrétes soient mises de I'avant. Bref, qu'il est temps que le gouvernement envoie
un signal fort aux cadres — ses collaborateurs de premiere importance dans le bon fonctionnement des services public et parapublic — et
témoigne ainsi concrétement sa reconnaissance de leur contribution & la réalisation de la mission de I'Etat.

Ce dossier se poursuivra en 2022.

*Le RACAR est le Regroupement des associations de cadres en matiere d'assurance et de retraite. Il regroupe 11 associations de cadres, dont I'Alliance, qui
représentent au total 17 000 cadres des trois réseaux (fonction publique, santé et services sociaux, éducation).
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Paramétres de discussion

Au cours de 2021, plusieurs seances de travail ont eu lieu avec les
représentants des associations de cadres membres du RACAR* pour
echanger sur les enjeux de la rémunération globale : rémunération
incluant les majorations salariales annuelles, Regime de retraite du
personnel dencadrement (RRPE) et régimes d'assurances.

QOutre les majorations salariales annuelles, nous aborderons avec
I'Employeur la necessité d'un redressement salarial basé sur les
eléments suivants :

- Ecart salarial significatif avec le personnel supervisé ;
= Salaire plus concurrentiel par rapport au marché ;

= Reconnaissance de la complexification des emplois
occupeés, de l'alourdissement de la charge de travail et de
l'augmentation du temps investi qui n'est pas compense ;

- Reconnaissance du réle assumeé.

Egalement, nous entendons adresser les enjeux liés a la profession de
cadre et convenir de solutions adaptées a ceux-ci.



REGIME DE RETRAITE DU PERSONNEL
D'ENCADREMENT (RRPE)

Dans le cadre du renouvellement des conventions collectives avec
les organisations syndicales en 2021, le gouvernement a prévu,
par lettres d'entente, la mise sur pied d'un comité de travail qui doit
notamment étudier la possibilité d'intégrer le Régime de retraite du
personnel dencadrement (RRPE) au Régime de retraite des employés
du gouvernement et des organismes publics (RREGOP).

A la suite de la conclusion de ces lettres d'entente, les associations
membres du Regroupement des associations de cadres en matiere
dassurance et de retraite (RACAR) jugent impérative la création
d'un comité de travail afin d'examiner toute avenue qui permettrait
de régler les deux volets de la problématique des transferts du
RREGOP, soit celui des colts, mais aussi celui de la maturité du
régime. Une demande pour la création d'un comité de travail entre
les représentants du gouvernement et ceux du RACAR a donc été
présentee en décembre et celle-cia été accueillie favorablement.

Parallelement, tout au cours de l'année, I'Aliance a participé aux
travaux menés au sein du RACAR afin dévaluer les impacts de
lintégration au RREGOP pour les participants au RRPE et d'identifier
différents scenarios alternatifs afin de solutionner de facon pérenne
les problemes structurels du régime.

Ce dossier se poursuivraen 2022.

DE TRAVAIL DES CADRES

ASSURANCES
COLLECTIVES

Avenir du régime d’'assurance des retraités

Plusieurs discussions ont eu lieu avec le Secrétariat du Conseil du
trésor (SCT), par lintermédiaire du Regroupement des associations
de cadres en matiere d'assurance et de retraite (RACAR), pour tenter
de solutionner le dossier afin qu'il trouve un accueil favorable tant
pour les retraités de moins de 65 ans que pour ceux de 65 ans et plus.
Rappelons que l'enjeu principal de ce dossier concerne la croissance
importante des primes pour les retraités de moins de 65 ans.

A suivre en 2022.

Appel d'offres du SCT

Tant que le dossier concernant l'avenir du regime d'assurance des
retraités ne sera pas résolu, le prochain appel d'offres du Secrétariat
du Conseil du trésor (SCT) demeure en suspens. Rappelons que
I'Employeur est preneur des deux contrats d'assurance, soit celui
des cadres actifs et celui des cadres retraités, et que ceux-ci sont liés
dans un éventuel appel d'offres. Le dernier appel d'offres remonte au
1¢janvier 1996.
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CONDITIONS

PROJETS DE LOI AYANT
UNE INCIDENCE SURLES CADRES

Projet de loi n° 60 = Loi modifiant la Loi sur la fonction publique et
d‘autres dispositions

En février, I'Alliance a présenté un mémoire a la Commission des
finances publiques dans le cadre des consultations particulieres et
auditions publiques portant sur le projet de loi n° 60 — Loi modifiant
la Loi sur la fonction publique et d'autres dispositions. Ses membres
etant directement concerneés par son application, I'Alliance a exposé
ses préoccupations a I'égard de ce projet de loi qui vise a modifier le
processus de recrutement et de promotion des fonctionnaires de
maniere que le choix du candidat s'effectue au terme d'un processus
de sélection plutdt que d'un processus de qualification.

Le projet de loi a ete adopte le 15 avril et sanctionné le 20 avril.
L'entrée en vigueur de l'ensemble des modifications doit avoir lieu au
cours des premiers mois de I'année 2022,

Projet de loi n° 77 = Loi sur I'Institut de technologie agroalimentaire
du Québec

En mars 2021, le projet de loi n°® 77 - Loi sur l'Institut de technologie
agroalimentaire du Québec a eté sanctionné. La creation de I'Institut,
ayant pour mission principale d'offrir de la formation dans les
domaines agricole et agroalimentaire, a succéde a lunité
administrative du ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de
IAlimentation qui administrait les campus de La Pocatiere et de
Saint-Hyacinthe. Sept postes d'encadrement ont ainsi fait l'objet
d'une cession totale a l'lnstitut. LAlliance s'est assurée que les
dispositions concernant les conditions de travail des cadres lors d'une
telle situation soient appliquées.



CONDITIONS
DE TRAVAIL DES CADRES

BIEN-ETRE PSYCHOLOGIQUE
DES CADRES

A 'automne 2020, IAlliance a été sollicitée pour prendre part & une étude doctorale
concernant le bien-étre psychologique des cadres réalisée par Sabrina Pellerin,
doctorante en administration de I'Ecole des sciences de la gestion de 'UQAM, et la
professeure Julie Cloutier, sa directrice de recherche. Cette recherche consistait a
identifier les facteurs de risque pour la santé psychologique des cadres et s'intéressait a
ce que ceux-civivent reellement et concretement dans leur travail.

Puisqu'il s'agissait d'une occasion de bénéficier d'un regard sur la santé psychologique
des cadres, IAlliance a accepté de collaborer en relayant les deux questionnaires a ses
membres:

= 514 membres ont répondu au premier questionnaire portant sur les facteurs de
stress;

=+ 759 membres ontrépondu au deuxieme questionnaire portant surle bien-étre au
travail, les attitudes et les comportements lies a la sante.

Résultats

Les données recueillies dans le cadre de cette étude révelent un niveau de détresse
psychologigue inquiétant chezles cadres : 73,1 % des repondants qui ont remplile premier
questionnaire et 68,4 % des repondants qui ont rempli le deuxieme questionnaire se
situent au niveau eleve de detresse psychologique. A titre comparatif, plusieurs études
realisees en 2020 aupres de travailleurs québecois montrent que ce taux se situe aux
alentours de 50 %. Les cadres présentent donc une detresse psychologique plus élevee
de prés de 20 points de pourcentage.

Ilest a noter que le niveau de détresse psychologique des cadres ne varie pas en fonction
de leur profil (sexe, age, ancienneté, niveau de scolarité). Cependant, il varie en fonction
du nombre d'heures travaillees par semaine comme il est possible d'observer dans les
graphiques ci-contre.
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Heures travaillées Niveau élevé

par semaine de détresse psychologique

Entre 31 et 35 heures 57,1% (4 /7 répondants)

Entre 36 et 40 heures 61,3 % (73 /119 répondants)
Entre 41 et 45 heures 68,5 % (135 /197 répondants)
Entre 46 et 50 heures 87,3 % (96 / 110 répondants)
Entre 51 et 55 heures 82,7 % (43 / 52 répondants)

Plus de 55 heures 88,5 % (23 / 26 répondants)

Note: 511 / 514 répondants au premier questionnaire ont répondu a la fois a la question sur le nombre
d'heures travaillees par semaine et aux questions sur la détresse psychologique.

Niveau éleve de détresse

psychologique
100 % o 88,5 %
87,3 % 82,7 % °
o o
805 68,5 %
61,3%
57,1% . ®
60 %
o
40 %
Entre Entre Entre Entre Entre Plus
31et35h 36et40h 41et45h 46et50h 51et55h de55h

Heures travaillées par semaine



CONDITIONS
DE TRAVAIL DES CADRES

BIEN-ETRE PSYCHOLOGIQUE
DES CADRES (suite)

Facteurs de risque pour la santé psychologique
Selonl'étude, plusieurs facteurs de risque exercent une influence surle
niveau de détresse psychologique des cadres, entre autres :

= le poids des responsabilités qui accompagne la profession
de cadre;

= l'indisponibilité des ressources afin d'atteindre les objectifs
de performance établis ;

= [« iniquité descendante », c'est-a-dire la perception de faire
des efforts pour offrir des conditions de travail avantageuses
aux employés alors que les cadres n'ont pas accés aux
mémes conditions (par exemple, un cadre sur deux [51 %]
est d'accord ou entierement d'accord pour affirmer qu'l
s'efforce de préserver la santé mentale de ses employés
alors que personne ne fait d'efforts pour préserver sa propre
santé mentale) ;

= la surcharge de travail associee a la réalisation de taches
liees a la fois a la gestion administrative et a la gestion des
employés;

= le conflit vie professionnelle-vie personnelle accompagnant
la perception de disponibilité constante quisemble attendue
de la part des cadres (par exemple, devoir répondre aux
courriels en soirée ou pendant les congés et les vacances).
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Conséquences

L'étude demontre que le fait d'étre en détresse psychologique exerce
uneinfluence alahausse surlafatigue, I'intention de quitter sonemploi
de cadre etlinsomnie.

Ces données, préoccupantes, ont eu une résonnance aupres des
membres. Soucieuse d'étre a l'écoute de leurs besoins, I'Aliance a
développé une formation pour les outiller de facon préventive en
matiere de santé mentale, laquelle sera offerte en 2022. De plus,
nous avons partagé ces données a I'Employeur afin de mettre de
l'avant des actions concretes. Il importe que celui-ci reconnaisse
que la profession de gestionnaire est unique en soi et qu'elle mérite
d'étre considérée pour ce quelle est et non « un emploi comme un
autre ». Il est faux de prétendre qu'on ne peut pas agir sur les facteurs
derisque identifiés parce qu'ils « font partie du boulot ».

A suivre en 2022.

RECOURS

JURIDIQUES

Rappelons qu'en 2020, lAliance a entrepris aupres de la
Cour supérieure un recours contre le Protecteur du citoyen
en déposant une demande introductive d'instance en
jugement declaratoire. Par cette demande, elle requiert que
la Cour se penche sur l'interprétation de la deéfinition de « cas
grave de mauvaise gestion » pour en determiner les balises
afin de préserver les droits des cadres, en loccurrence,
ses membres. Pour IAlliance, la notion de « cas grave de mauvaise
gestion » dans la Loi facilitant la divulgation d'actes répréhensibles
a l'égard des organismes publics ne s'étend pas aux cas portant
sur la compétence professionnelle des cadres ni aux relations de
travail au sein des organismes publics assujettis a ladite Loi.

Ce dossier sera entendu en 2022.




CONSULTATIONS

Reéférentiel du gestionnaire public québécois

En 2020, 'Alliance a participé a une journée de réflexion portant sur les
compétences des gestionnaires-leader de la fonction publiqgue dans
un objectif d'actualiser le référentiel de compétences en vigueur. Par
la suite, des travaux ont été effectués par le Secrétariat du Conseil du
trésor (SCT) etl'Ecole nationale d'administration publique (ENAP), avec
le concours de différents collaborateurs et acteurs. De ces travaux a
emergé un nouveau reférentiel.

A l'automne 2021, en suivi & ces travaux, IAlliance a été consultée par
le SCT et IENAP sur le nouveau Référentiel du gestionnaire public
quebecois. Il s'agit d'un outil grandement utilisé a '‘Alliance dans sa
mission de soutenir les cadres de I'Etat dans leur développement
professionnel. C'est pourquoi il nous apparait primordial que ce
référentiel soit un guide utile et inspirant pour les gestionnaires.

Autres consultations
- Secrétariat du Conseil du trésor

=  Projet-pilote « Le gestionnaire éthique : un incontournable
pour une fonction publiqgue compétente et de confiance »

Directive concernant I'ensemble des conditions de travail
des cadres ceuvrant en établissement de détention a titre
de directeurs des établissements de détention

Refonte de la dotation, volet classification
Programme de l'évaluation du maintien de I'€quite salariale
Programme d'aide aux employés (PAE)
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INTERVENTIONS

Intervention aupres du Syndicat de la fonction publique et parapublique du Québec (SFPQ)
Enjuin, l'Alliance a pris connaissance du concours du SFPQ intitulé Le boss qui laisse amer, ou les membres de I'accréditation « Ouvriers » etaient
invités a s'exprimer sur les pratiques de gestionnaires qui, a leurs yeux, nuisent au climat de travail.

L'‘Alliance a vivement dénonceé aupres du SFPQ cette démarche inacceptable et irrespectueuse des personnes. Et ce, d'autant plus que le syndicat
mentionnait vouloir établir, a partir des résultats obtenus, « un palmares des lieux de travail ol sont a 'ceuvre les patrons les moins appréciés en
raison de leurs pratiques et de leurs mauvais comportements envers le personnel ». Or, il existe dans la fonction publique des mécanismes pour
dénoncer des situations pouvant entrainer un climat de travail malsain.

Considérant qu'une telle campagne de salissage aupres de ses membres ne pouvait étre tolérée, [Alliance a suivi avec attention ce concours.
Ainsi, tout a ete mis en ceuvre pour deposer un recours au besoin selon I'évolution de ce dossier.

= Revenu Québec = Ministere de la Sécurité publique
= Directive encadrant les activites du Bureau de la protection =  Planstratégique en sante des personnes

de lapersonne =  Plan cadre en sante des personnes
Directive pour prévenir et contrer le harcelement au travail - .
- Teéle-Québec
= Révision et mise ajour du « Manuel des conditions de travail
des cadres »

Augmentations salariales des cadres
Cadre de référence en matiére de télétravalil

Programme de l'évaluation du maintien de I'équite salariale

- Société des alcools du Québec

IV .
MARCE e = Comité de prévention du harcelement et de la violence au

= Guide surl'éthique travail




SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
EN RELATIONS DE TRAVAIL ET EN GESTION
DE CARRIERE

RELATIONS DE TRAVAIL / CONDITIONS DE TRAVAIL / REGIMES DE
RETRAITEET D'ASSURANCE

L'accompagnement enrelations de travail / conditions de travail / régimes de retraite et d'assurance se 406 demandes
décline entrois niveaux d'intervention : Information — Conseil — Assistance.
Répondre aux demandes
d'information, lesquelles
concernent principalement
les conditions de travail et la
gestion de carriére.

S E R v | C E S En 2021, en plus de poursuivre les dossiers en cours, 'Alliance a recu 520 nouvelles demandes et a

AUX MEMBRES

realise au total 1 138 interventions d'envergure variee.

PORTRAIT 2020-2021 NOUVELLE DEMANDES ET INTERVENTIONS REALISEES

Nouvelles demandes Interventions réalisées 4] dema ndes
Donner des conseils judicieux
600 1400 en matiére de relations de
1200 travail.
400 1283
1000
’ g
L'Alliance offre 200 500 ——
2020 2021 2020 2021

un accompagnement
personnalisé

73 demandes

Offrir une assistance lors d’'une
situation complexe (mesures
administratives et disciplinaires,

Principaux sujets des nouvelles demandes:

- Conditions de travall = Mesures administratives et disciplinaires : r
. harcelement psychologique,
= Retraite = Classement etc.). Bien que I'approche de
-+ Assurance - Gestion du rendement conciliation soit privilégiée,
- (Gestion de carriere - Ethique et conflit d'intéréts _cette'z?ssstan’ce peUt.a”er
‘ _ jusqu'a la représentation devant
= Harcelement = Stage probatoire les tribunaux lorsque possible
- Rémunération = Processus de qualification et requis.
-5

Relations de travail
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SERVICE DPACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE EN RELATIONS DE TRAVAIL
ET EN GESTION DE CARRIERE

GESTION DE CARRIERE

L'accompagnement en gestion de carriere se fait par le biais des services de coaching et de soutien a la
mobilite.

Coaching d'intégration dans un nouveau poste = Nouveauté

Un tout nouveau service s'est ajouté a 'offre de [Alliance : le coaching d'intégration dans un nouveau poste.
Celui-ci permet au cadre d'avoir un accompagnement pendant les 100 premiers jours d'intégration de son
nouveau poste afin de préparer une prise de poste performante et rassurante, basée sur les meilleures
pratiques.

Ce service est offert aux cadres qui n'ont pas acces a un service d'accompagnement d'intégration au sein de leur organisation,
amoins que celle-cifasse une demande formelle a l'Alliance.

Au 31 décembre 2021, 29 membres ont sollicite I'Alliance pour ce nouveau service.

Coaching de carriére
Ce service permet au gestionnaire de bénéficier d'un regard objectif sur sa situation, d'explorer de nouvelles
possibilités et d'examiner les stratégies les plus optimales au regard de ses aspirations professionnelles.

Au 31 décembre 2021, 66 membres ont sollicite I'Alliance pour ce service.

Partenaire dans le
développement des cadres

O Desjardins

Caisse de I'’Administration
et des Services publics
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Soutien ala mobilité

Ce service permet au cadre d'acquérir des habiletés pour une gestion de carriere durable. Par exemple :
préparation a une entrevue, bilan de compeétences, plan d'action, élaboration des outils de présentation du
profil, stratégie de réseautage, etc.

Au 31 décembre 2021, 45 membres ont sollicite I'Alliance pour ce service.




Activités et formations

En 2021, 27 activités différentes, présentées par I'Aliance et ses
partenaires en matiere de développement professionnel et de
sécurité financiére, figuraient au calendrier. Parmi celles-ci, 18 étaient
des nouveautés. De plus, 'Alliance a élargi son offre de WebCapsules
(parcours dapprentissage) et de formations personnalisées en
organisation.

La grande participation témoigne que la programmation 2021 a
répondu a un besoin reel :

= Activites presentees par [Alliance et ses partenaires :
1 314 participants, membres de ['Alliance

= Formations en organisation: 517 participants

Partenaires en développement professionnel :

Association des cadres des colleges du Québec, Association des
gestionnaires des établissements de santé et de services sociaux,
Association québécoise des cadres scolaires

Partenaire en sécurité financiere :

La Capitale services conseils
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ACTIVITES EN DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL

Conférence « Gérer I'ingérable »

LAliance et ses partenaires en développement professionnel
se sont unis pour offrir une conférence présentée par D" Amir
Georges Sabongui et ayant pour titre « Gérer I'ingérable ». Apres
des mois marqués par des défis hors du commun, les associations
souhaitaient offrir a leurs membres respectifs, en début d'année,
une conférence de ressourcement. lls ont été 702 membres a s'y
inscrire.

Conférence « S'ancrer pour mieux se propulser : Astuces pour
une bonne gestion de ma carriére »

Dans le cadre de notre partenariat avec la Caisse Desjardins de
I'Administration et des Services publics, une conférence virtuelle
portant sur la gestion de carriere a été offerte gratuitement aux
membres en décembre. Ayant pour titre « S'ancrer pour mieux se
propulser : Astuces pour une bonne gestion de ma carriere », cette
conférence a éte batie sur mesure pour les membres de maniere
a leur proposer une approche réflexive par rapport a la gestion de
leur carriere. lls ont éte 471 membres a s'y inscrire.

Programme Alliés
Le programme afait I'objet d'une révisionen 2021 afin d'étre bonifié
et une nouvelle mouture sera deployee en 2022.



COMMUNICATIONS

L'Alliance informe
ses membres
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INFO@COURRIEL

En 2021, 48 Info@courriel ont été transmis. Il s'agit du moyen
de communication favorisé par I'Alliance pour rejoindre ses
membres et les informer.

17%

CONDITIONS
DE TRAVAIL DES
CADRES ET ENJEUX
COLLECTIFS

35%

GESTION
DE CARRIERE

DAY 23%

ACTIVITES
ET EVENEMENTS

ALLIANCE

SITE WEB

ET RESEAUX SOCIAUX

Site Web

En 2021, le site Web a recu 29 316 visites, comparativement a
250651'année precédente. lls'agitalafois d'unespace regroupant
des contenus dintérét pour les membres et d'une vitrine sur
I'eventail de services offerts par [Alliance. La section la plus visitée
demeure celle portant sur les conditions de travail.

Linkedin

En septembre, [Aliance a fait son entrée sur les réseaux
sociaux en ouvrant sa page LinkedIn. L'idée est de contribuer a
la communauté de Administration publique québécoise par le
partage d'informations et de contenus. Aussi, il s'agit d'un moyen
de créer de nouvelles opportunités et de rester en contact avec
les membres, les partenaires, les collaborateurs et les ministeres
et organismes. Apres 3 mois d'existence et 15 publications, la
page compte pres de 500 abonnes.

MEDIAS

En 2021, lAlliance a été interpellée par les médias a 3 reprises sur
les sujets suivants : retour dans les bureaux des fonctionnaires
québécais (Le Soleil), opération de rénovations pour le Complexe
G (Le Soleil), pénurie de main-d'ceuvre chez les gestionnaires
(Radio-Canada).



PARTENARIATS

ET COLLABORATIONS

En 2021, l'Aliance a poursuivi ses partenariats et ses collaborations avec difféerents acteurs de

I'Administration publique québécoise.

Institut d'administration publique du Québec (IAPQ)
L'‘Allilance a renouvelé son statut de partenaire
associe de I'NAPQ pour la présentation des activités
des saisons 2020-2021 et 2021-2022 qui portent
sur des sujets dintérét concernant la gestion
publique.

Forum des jeunes de la fonction publique québécoise
L'Alliance a continué d'assurer une présence aupres
du Forum des jeunes de la fonction publique
guébécoise dont les membres travaillent au
quotidien avec les cadres de I'Etat et constituent
la releve en gestion. Elle a notamment organisé un
panel ayant pour titre « Votre contribution au coeur
de l'efficacité organisationnelle » presenté dans le
cadre du colloque annuel du Forum au printemps.
Elleaégalement procede al'actualisation del'activite
« Devenir gestionnaire», une rencontre d'echanges
entre cadres et jeunes sur le développement de
carriere gui s'est tenue a l'automne.
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Association québécoise des retraité(e)s des secteurs
public et parapublic (AQRP)

LAlliance a poursuivi son entente avec 'AQRP afin
gue ses membres, au moment de prendre leur
retraite, soient dirigés vers cette association dont Ia
mission est de promouvoir et de défendre les droits
et les intéréts économiques, financiers, culturels,
intellectuels et sociaux des retraités des secteurs
public et parapublic.

Ecole nationale d'administration publique

L'/Aliance a poursuivi sa collaboration avec I'Ecole
nationale d'administration publique afin d'échanger
sur des projets et des sujets d'intérét commun.
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ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
ET WEBCONFERENCE

Encore cette année, l'Alliance a proposé un rendez-vous virtuel a ses membres en guise d'événement annuel. A l'ordre du jour : Assemblée
générale annuelle et WebConférence portant sur l'influence durable. Avec un taux de satisfaction générale de 98 %, force est de
constater que la formule a plu aux 600 participants.

Assemblée générale annuelle
Le président du Conseil d'administration et la présidente-directrice générale ont présenté quelques dossiers majeurs particulierement
d'intérét, notamment :

E E N E M E N T S = Conditions de travail des cadres

= Régime de retraite du personnel d'encadrement
- Projetdeloin®60

= Service d'accompagnement personnalisé

= Services en gestion de carriere

- Santé psychologique des cadres

WebConférence « Faire preuve d'influence durable : Oui! Comment? »
- . C'est la question a laquelle s'est attardée Isabelle Lord, présidente de Lord Communication managériale, CRHA, coach professionnelle
I_ Al | lance et gestionnaire aguerrie. Dans le cadre de cette WebConférence, elle a présenté aux participants de maniére claire et concise, avec
nombreux trucs et conseils a l'appui, les six dimensions qui composent l'influence durable : la clarté, la présence, la qualité d'interaction, le
donne rendez-vous i dueemp ’ q

. courage, l'esprit de corps et la réputation.
a ses membres

PARTENAIRES

Fondation ) Des.ardins
La. Ca.plta_le & ZJ dFngE]Bn;sé FTQ O Caisse ge I'Administration

et des Services publics

] UNIVERSITE

LAVAL

dirslion o Caisse de dépét et placement
Formation continue @ du Québe:

- ECOLE NATIONALE Y COLLEGE DES
E N A p DADMINISTRATION ADMINISTRATEURS
PUBLIGUE DE SOCIETES
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PRIX
RECONNAISSANCE

Partenaire exclusif
La Remise des Prix Reconnaissance 2020 a eu lieu en mars 2021 dans le cadre d'un événement virtuel dédié a cette fin. Rappelons que celle-ci, qui devait

initialement avoir lieu en mai 2020, a été reportée en raison de la crise sanitaire liée a la Covid-19.

Fondation
Ainsi, un peu plus d'un an apres avoir présente les finalistes, I'Alliance a procedé au dévoilement des lauréats a l'occasion d'une remise de prix a laquelle

250 personnes ont participé : dirigeants, gestionnaires et employés de IAdministration publique quebécoise ont ainsi pris part a ce mouvement de La Capitale &

reconnaissance a I'égard des cadres de |'Etat. La ministre responsable de Administration gouvernementale et présidente du Conseil du trésor, M™ Sonia
LeBel a également profité de cette occasion pour s'adresser aux cadres.

Cliquez sur pour visionner la vidéo de chacun des finalistes.

RELEVE DE GESTION GESTIONNAIRE-LEADER GRAND PRIX DE LALLIANCE COUP DE CCEUR LA CAPITALE

LAUREAT LAUREAT LAUREAT LAUREATE
lan Courtemanche Jean-Philippe Isabelle Olivier Chantal Garcia
Environnement et Lutte McKenzie Environnement et Lutte Transports
contre les changements Société de l'assurance - contre les changements
climatiques automobile du Québec ‘l climatiques
r

FINALISTE

R\ L .
Andrea Amortegui Valérie Lévesque Denis Archambault
Energie et Ressources Retraite Québec Tourisme
naturelles

FINALISTE

Mathieu Rousseau André Ménard Claudette Viau
Agriculture, Pécheries Société d'habitation du Société de l'assurance
et Alimentation Québec automobile du Québec

L'information concernant les finalistes et les lauréats est celle qui était en vigueur au moment de la remise de prix.
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https://www.youtube.com/watch?v=HGBMvhUk93I&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9
https://www.youtube.com/watch?v=0tn895T94UU&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=TYQEsAfaGE4&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Qf_A4iK9edE&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=iStbGXYi1e8&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=iuKLs9Vuejw&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=ZiI0lHXzjks&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=NdU4O-19YQs&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=ZntRdjluRkU&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=rwvgpWZGy7M&list=PLZeycr8CkVW3qru6XfnGfT3HebzU8_oP9&index=11
https://www.lacapitale.com/fr

EVOLUTION
DU MEMBERSHIP

Au 31 décembre 2021, I'Alliance compte 3 481 membres actifs.

NOMBRE DE MEMBRES (actifs et associés)

3500

MEMBERSHIP

3450

3400

3350

50% 50%

3300

Portrait 2017 2018 2019 2020 2021
des membres

MOYENNE D'AGE
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PROFIL

DES MEMBRES ACTIFS

REPARTITION GEOGRAPHIQUE

Abitibi-Témiscamingue
Bas-Saint-Laurent
Capitale-Nationale
Centre-du-Québec
Chaudiére-Appalaches
Cote-Nord

Estrie
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine
Lanaudiére

Laurentides

Laval

Mauricie

Montérégie

Montréal
Nord-du-Québec
Outaouais
Saguenay-Lac-Saint-Jean
A I'étranger

Information inconnue
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©
EN

157

Montréal, Laval,
Montérégie

27 %

Autres régions
etal'étranger

19%

Capitale-Nationale et
Chaudiere-Appalaches

54 %




LISTE DES MINISTERES ET ORGANISMES DONT LES CADRES SONT
MEMBRES DE L'ALLIANCE, AU 31 DECEMBRE 2021

MINISTERES

L2 2 2R 2R 2R R A N A

2R 2% 2 2R R 2R 2N R AR AN

Affaires municipales et Habitation
Agriculture, Pécheries et Alimentation
Conseil du trésor

Conseil exécutif

Culture et Communications

Economie et Innovation

Education

Energie et Ressources naturelles
Enseignement supérieur
Environnement et Lutte contre les changements
climatiques

Famille

Finances

Foréts, Faune et Parcs

Immigration, Francisation et Integration
Justice

Relations internationales et Francophonie
Santé et Services sociaux

Sécurité publique

Tourisme

Transports

Travail, Emploi et Solidarité sociale
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ORGANISMES

L2 2 R 2R 2R 2R AR N A

+

L 2R 2 R R 2R 2R AR

LR 2R AR A

Agence du revenu du Québec

Assemblée nationale

Autorité des marchés financiers

Bibliothéque et Archives nationales du Québec
Bureau d'audiences publiques sur I'environnement
Centre d'acquisitions gouvernementales
Commissaire a lI'éthique et a la déontologie
Commissaire au lobbyisme du Québec
Commission d'acces a l'information du Québec
Commission de protection du territoire agricole
du Québec

Commission des normes, de I'équité, de la santé
et de la securite du travail

Commission des transports du Québec
Conseil du statut de lafemme

Commission municipale du Québec
Conservatoire de musique et d'art dramatique
du Québec

Curateur public

Directeur des poursuites criminelles et pénales
Ecole nationale de police du Québec

Flections Québec

Fonds de la sécurité routiere

Fonds de service de police

Fonds des infrastructures technologigues

et des services numeriques gouvernementaux
Fonds des registres

Fonds des ressources informationnelles (secteur SSS)
Fonds des ressources naturelles

Fonds d'information sur le territoire
Infrastructures technologiques Québec

2R 20 2R 2R AR 2R SR AR 2R 2R 2 AR 2R 2R 2R 2R 2R /

L2 2 2 2R 2R 2 2 R R A

Institut de la statistique du Québec

Institut de tourisme et d'hétellerie du Québec
Investissement Québec

La Financiére agricole du Québec

Musée national des beaux-arts du Québec
Office de la protection du consommateur
Office des personnes handicapées du Québec
Office des professions du Quéebec

Office quebecois de lalangue francaise
Protecteur du citoyen

Reégie de I'assurance maladie du Québec

Régie des alcools, des courses et des jeux
Reégie des marchés agricoles et alimentaires du Québec
Régie du batiment du Queébec

Regie du logement

Retraite Québec

Service aérien gouvernemental

Société de développement et de mise en valeur
du Parc Olympique

Societe de I'assurance automobile du Quebec
Société de télédiffusion du Québec

Société des alcools du Québec

Société des établissements de plein air du Québec
Société des traversiers du Québec

Société d'habitation du Québec

Société quebécoise des infrastructures

Slreté du Québec

Tribunal administratif des marchés financiers
Tribunal administratif du Québec

Tribunal administratif du travail



PLANIFICATION STRATEGIQUE

ENJEUX

La qualité

des conditions
de travail

et d'exercice
des cadres

La reconnaissance
de la contribution
des cadres ala
réalisation de la
mission de |'Etat

La mobilisation
* du membership
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ORIENTATIONS

Influencer les conditions
de travail du cadre

1-2-3

Accroitre notre présence
dans les lieux d'influence aupres
de I'employeur

1-2-3

Inciter I'employeur a recourir
davantage au cadre et a lui donner
une marge de manoeuvre
conséquente

1-2-3

Innover dans les facons d'animer
le dialogue entre les membres
et avec I'Alliance

1-3
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Proposer al'employeur
des améliorations
aux conditions de travail

« Militer » en faveur
d'une plus grande autonomie
des cadres

Promouvoir les réalisations
des cadres

Multiplier les opportunités
de rencontres, de partage et
de réseautage

Innover dans l'offre
de services enlien
avec l'évolution des besoins

Défendre la pertinence
du développement des
compétences des cadres

Intensifier
les collaborations
avec I'employeur

Agir avec des partenaires
afin d'accroitre I'impact
de I'Alliance

Faciliter la participation
des membres aux activités
de l'Alliance

Saisir les occasions
de consulter les membres




ALEURS

| ,.-"t &t collectif d’abord
| __.-"'d‘ ;

| E

sser constamment

DRATION
semble pour mieux servir

ALLIANCE DES CADRES
DE L'ETAT

Gestionnaire de notre société
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